Reklamace a vraceni zbozi

Pro reklamaci a vraceni zbozi nas kontaktujte emailem na info@5Minerals.cz, nebo na
telefonnim Cisle 731 962 155
Jsme Vam k dispozici Po - P4 od 9 - 15h.

Adresa pro vraceni zbozi je:
YallaMaroko s.r.o.
Nedasovska 29/360

155 21 Praha

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici zarucuje, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi podl &l. 7.9
Podminek je Zbozi bez vad, zejména ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasi;

c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci;

d) je vhodné k tic¢elu, k nému se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZboZzi téhoz druhu, které mlzete
rozumneé ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v
témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

f) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouZziti,
které mlzete rozumné ocCekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které poskytl prodavajici
kupujicimu pfed uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a8 2161 az2174b
Obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

V pfipadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z

podminek dle ¢l. 8.1, mize kupujici takovou vadu oznamit prodéavajicimu a uplatnit
prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na adresu


mailto:info@5Minerals.cz,

prodavajiciho: YallaMaroko s.r.o., Nedasovska 29/360, 155 21 Praha. Pro reklamaci
mUZe kupujici vyuZit vzorovy formulaf poskytovany ze strany prodavajiciho, ktery tvofi
pfilohu &. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete
vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemuzZe kupujici bez souhlasu prodavajiciho zménit.
Reklamaci vyfidi prodavaijici v souladu s uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Ma-li Zbozi vadu, ma kupujici nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybégjici Casti
Zbozi; nebo

b) na odstranéni vady opravou Zbozi, ledaze by byl zvoleny zp(isob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené nakladny, coz se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda
mUze byt druhym zpUlsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro vas.

Prodavaijici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZzné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZzi mélo bez vady.

Dale ma kupuijici pravo na:

a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni do Smlouvy,

jestlize:

a) odmitne prodavajici vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakovang;

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Vas.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.

V pfipadé, Ze si vadu na Zbozi zpUsobil sdm kupuijici, prava z vadného plnéni mu
nenalezi.

Vadou ZboZzi neni opotfebeni Zbozi zpisobené jeho obvyklym uzZivanim nebo u pouzitého
Zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Pfi uplatnéni reklamace prodavajici vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy byla reklamace uplatnéna;
b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZzadovan od kupujiciho;



d) kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodne-li se kupujici s prodavajicim na delsi Lhtté, do 30 dnli od obdrzeni
reklamace odstrani prodavajici vady a poskytne kupujicimu informaci o vyfizeni
reklamace na uvedené kontaktni idaje. Pokud tato lh(ta marné uplyne, mlze kupujici
odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.

O vyfizeni reklamace bude prodavajici informovat kupujiciho e-mailem o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi kupujicimu nahrada ucelné
vynalozenych nakladu. Tyto ndklady jsou povinni prokazat, napfiklad u¢tenkami ¢i
potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doSlo k odstranéni vady dodanim nového
ZboZzi, je povinnosti kupujiciho vratit zbozi prodavajicimu, naklady na toto vraceni hradi
prodavajici.

V pfipadé, Ze je kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil, nejpozdéji véak do 3 dnll od prevzeti Zbozi.

V pfipadé, ze kupujici je spotfebitel ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho ZboZi ve lh(té 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a
Kupujicim od jeho pocatku, mlze dojit z dlivod a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku,
pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovnée
uvedena.

V pfipadé, ze je kupujici spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti, ma v souladu s ustanovenim §1829 ob¢anského zakoniku pravo
odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lh(té 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy,
resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnéacti dnli od jeho prevzeti. V pfipadé, ze
kupujici s prodavajicim uzavreli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kusl Zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato lhlta béZet az dnem dodéani posledniho kusu
nebo ¢asti Zbozi, a v pfipadé, ze byla uzaviena Smlouvu, na zakladé, které bude
prodavajici Zbozi dodavat pravidelné a opakované, za¢ina bézet dnem dodani prvni
dodavky.

Od Smlouvy muazZe kupujici odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména
zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresu spolecnosti YallaMaroko s.r.o0., NedaSovska
29/360, 155 21 Praha. Pro odstoupeni m{ze kupujici vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi
pfilohu €. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemuze kupujici od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
pfedmétem Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.



Lhita k odstoupeni dle ¢l. 9.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici v
jejim prlibéhu odeslete ozndmeni prodavajicimu, Ze od Smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek je kupujici povinen Zbozi zaslat
do 14 dn( od odstoupeni prodavajicimu a nese naklady spojené s navracenim zbozi k
prodavajicimu. Kupujici ma naopak narok na to, aby prodavajici vratili Cenu za dopravu,
avSak pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani Zbozi, ktery
pro dodani Zbozi prodavajici nabizel. V pfipadé odstoupeni z dlivodu, Ze prodavaijici
porusi uzavienou Smlouvu, hradi i ndklady spojené s navracenim zbozi zpét k
prodavajicimu, ovSem opét pouze do vysSe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpUlsobu dodani Zbozi, které prodavajici pfi dodani Zbozi
nabizel.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy kupujicim bude Cena vracena do 14 dnll ode dne
ucinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny
odstoupeni od Smlouvy. Céstka v§ak nebude vracena dfive, nez ZboZi prodavajici obdrzi,
nebo prokazanim, Ze doslo k jeho zaslani zpét k prodavajicimu. ZboZi prosim vracejte
Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 9.2 Podminek kupujici vSak odpovida za snizeni
hodnoty ZboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k
tomu, aby se kupujici seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZzi, tj. zplisobem,
jakym by se kupujici se Zbozim seznamoval v kamenné prodejné. V pfipadé, ze
prodavajici jesté nevratili Cenu, je opravnén pohledavku z titulu nakladd zapocist na
pohledavku na vraceni Ceny.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez doda Zbozi
kupujicimu, pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména
dlvody na strané tfetich osob nebo dlivody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pred
uplynutim doby uvedené v ¢l. 7.9. Podminek. Prodavajici mize také od Smlouvy
odstoupit, pokud je zjevné, ze kupujici uvedl v Objednavce zamérné nespravné
informace. V pfipadé, ze nakupuje kupujici zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy
jako podnikatel, je prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani
ddvodu.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) Obcanského zdkoniku

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@5Minerals,cz informaci o vyfizeni stiznosti zasila prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.


mailto:info@svetmineralu.cz,

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporfl z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachéazejici se

nainternetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni

sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013,
o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sport on-line).



http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

FORMULAR PRO REKLAMACI

(vyplite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete uplatnit reklamaci.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-
mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky se zasilanym zbozim).

Adresat

Internetovy obchod: www.5Minerals.cz

Spolecnost: YallaMaroko s.r.o.

Se sidlem: Rybna 716/24, Praha, Staré Mésto, 11000
IC/DIC: 23034751

E-mailova adresa: info@5minerals.cz

Adresa pro zaslani zbozi:

YallaMaroko s.r.o.
Nedasovska 29/360
155 21 Praha

Uplatnénireklamace:
Datum uzavreni Smlouvy:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace:

Zaroveri Zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zp(sob vyrizeni reklamace poZaduiji,
spolu s uvedenim mych kontaktnich tdajd pro ucely poskytnutiinformace o vyrizeni
reklamace.

Datum:

Podpis:



FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplnite tento formulaF a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od
smlouvy. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou
e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat

Internetovy obchod: www.5Minerals.cz

Spolecnost: YallaMaroko s.r.o.

Se sidlem: Rybna 716/24, Praha, Staré Mésto, 11000
IC/DIC: 23034751

E-mailova adresa: info@5minerals.cz

Adresa pro vraceni zbozi:

YallaMaroko s.r.o.
Nedasovska 29/360
155 21 Praha

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
o Datum objednani:
o Cislo objednavky:

e Penéini prostiedky za zboZi, byly zaslany zplisobem a budou navraceny zpét
zpusobem (v pfipadé prevodu na Ucet prosim o zaslani ¢isla uctu):

¢ Jméno a pfijmeni spotiebitele:
o Adresa spotiebitele:
e Email:

e Telefon:

(podpis)

Jméno a pFijmeni spotiebitele



